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PROCESSUS S&OP

Projet de standardisation d'un processus
transverse et complexe dans l'industrie

Le retour d'expérience de Treves,
équipementier automobile

Treves
V/

Les enjeux du projet
Répondre a un besoin complexe
grace a une solution transversale,
malléable et évolutive sur un

calendrier court pour obtenir de
li
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nouveaux KPI et mieux piloter la
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S&OP

Sales and Operation Planning

Le S&OP, qu’'est-ce que c'est ?

S&OP signifie Sales and Operations Planning, soit
“planification des ventes et des opérations”. Le S&OP
est orienté principalement sur la charge. Le processus
implique lintégration de plans marketing au processus
de la supply chain, lui-méme axé sur le client. Il est
recommande de l'établir et de le revoir
mensuellement. Il permet de planifier les ressources
sur le moyen et long termes. Il est ainsi le lien entre le
plan stratégique et son exécution.
s C'est a la fois un plan et un processus, détectant les
hausses et baisses de la demande et définissant les
capacités et les contraintes de l'offre.

Sales & & Sales anid Supply Chain Processes

Pourquoi un process S&OP ?

Dans lindustrie, le processus S&OP donne une vue d'ensemble des charges futures des
usines et des besoins nécessaires pour répondre a la demande du client. Ce processus
aide a anticiper les actions a mener en matiere de machines et de planification des
effectifs.

C'est un processus qui necessite une quantité importante de données. La collecte de ces
données et la préparation du s&op est souvent chronophage pour le responsable de la
supply chain. Avec une application adaptée au process, il est possible de réduire ce
temps de préparation de maniére significative. C'est egalement la possibilité de prévoir
les quantités de commandes, comment répondre a la demande, et aligner les plans sur
les objectifs financiers.

C'est un processus transverse permettant d'anticiper ses actions et d'aligner toutes les
fonctions de lentreprise, pour fournir un meilleur service client tout en maintenant
l'efficacité de l'entreprise.

Qui est concerné par le processus S&OP ?

Toutes les fonctions de l'entreprise sont concernées : les ventes, le marketing, le
développement, la production, les approvisionnements, la direction financiére... C'est pour
cela qu'il est essentiel d'obtenir un processus transverse efficace. Un outil capable de
gerer cette transversalite et les volumes de data que cela implique est alors nécessaire.



LI E P M Qu'est-ce qu'un EPM ?

L'EPM est un outil de pilotage integre,

Enterprise de mesure et de gestion de la

Performa nce performance. Il permet la planification,
la budgétisation et l'analyse. Il dépasse

Management l'analyse des donnees historiques et
leur visualisation comme peut le
proposer la Business Intelligence,
donnant la possibilite d'élaborer des
plans et des preévisions, dont le budget.
Les applications peuvent étre
construites sur mesure afin  de
réepondre aux besoins spéecifiques d'une
activite et dune entreprise. L'EPM
présente lavantage, entre autres, de
centraliser les informations dans une
seule plateforme, de pouvoir tracer les
modifications effectuées et de pouvoir
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Enterprise créer des scénarios de simulation afin

lPﬂerformance de détecter le meilleur levier d'action
anagement

possible.

Comment U'EPM répond-t-il aux enjeux du S&OP ?

Le processus S&OP est un processus faisant intervenir une multitude de fonctions
différentes : production, supply chain, finance... Il exige donc un outil permettant
cette transversalité et répondant a la complexité du processus. L'EPM permet a
chaque fonction de contribuer au plan global de fagcon sécurisée :

¢ |l centralise les données dans une seule plateforme avec un référentiel commun
Il gere une forte volumétrie de données
Il est possible de tracer les modifications de données et/ou de les verrouiller
pour les securiser
Il s'adapte a tous secteurs d'activite
De nouvelles réferences, produits, composants, clients, usines peuvent étre
facilement créees
» Le modele est facilement modifiable si des évolutions se présentent.



Retour d'expérience du groupe Treves
sur la mise en place du processus S&OP avec la
solution EPM, IBM Planning Analytics

Tréves
U Rl

Treves en quelques chiffres
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Equipementier automobile

Depuis 1836

Spécialiste intérieur véhicule
et environnement acoustique

W& Intérieur, coffre et isolants

+15

moteur et soubassement

750 m€ de CA en 2024

Portefeuille clients de +15

clients groupes automobiles

La voix de l'utilisateur

Alfa-Romeo
8 centres techniques Alpine
Audi
BMW
Buick
150 ingénieurs R&D Cadillac
Chevrolet
Chrysler
Citroen
4600 collaborateurs Dacia
Fiat
Ford
Honda
27 usines dans 15 pays Hyundai
Jaguar
Jeep
Kia
Land-Rover
Maserati
Mitsubishi
Nissan
Opel
Peugeot
Porsche
Renault
Rolls-Royce
Seat
Skoda
Subaru
Suzuki
Toyota
Wolkswagen
Volvo

Valentin Deschamps est pilote en ingénierie logistique chez Tréves,
chef de projet de mise en place de I'application S&OP sur IBM Planning
Analytics, et nous raconte ici son retour d'expérience autour de la mise en

oeuvre du projet.



Une technologie pour
repondre a un besoin
complexe

La naissance d’'une application

PAELIOAVAR 1 processus S&OP pour chacune des usines

®
L'élément Une erreur d'anticipation sur une usine :
Le ® LI IWTETY  augmentation de la charge pour un client
projet
s&op O] En 2017 Tentative de standardisation des S&OP sur Excel
® En 2020 Seconde tentative mais sur Google Sheet

o Adoption de la solution Planning Analytics pour
standardiser le S&OP sur I'ensemble des usines

Avant 2017

‘Le processus S&OP existait
déja avant le projet mais
chaque usine produisait son
) . propre S&OP.
24 usines U'n.e trentaine Certaines usines ont fait face a
dans le monde W dutilisateurs s&op des difficultés d'anticipation qui
ont entrainé des erreurs.
a 1 processus S&OP par usine

C'est ce qui nous a pousse a
envisager une autre
organisation.”




L'élément déclencheur du projet

Un fort besoin d'anticipation
dans ce type d'activite :
Augmentation de la

demande d'un client sur 1 an d’anticipation

une usine pour acquérir une nouvelle machine

pour acquerir de nouveaux moules
Augmentation de la

1 mois d’anticipation
pour préevoir des equipes
supplementaires le weekend ou la
nuit, effectuer un transfert
industriel sur une autre usine, etc...

montée de charge de
l'usine

Probléme d'anticipation de
l'usine sur les actions

S\ ‘.
a mener
S ON
Eo@j}/’ Besoin d'un outil pour
Z//‘)’\ monitorer le futur avec
(j))’ o pour priorité la partie
@ charges/machine

* Ce qui a déclenché le projet est un évéenement dans 'une de nos usines qui n'avait
pas anticipé l'augmentation d'une de leurs demandes client. Par conséquent, les
actions a mener n'avaient pas etée anticipees. Par exemple, l'ouverture d'équipes
supplementaires le weekend ou la nuit necessite 1 mois d'anticipation, l'acquisition
de nouveaux moules nécessite 4 mois et une nouvelle machine, un an. Il est
egalement possible d'opérer un transfert industriel sur une autre usine. mais
chacune de ces solutions necessite un temps d'anticipation different.”

En 2017, une tentative de
standardisation des s&op sur Excel

I
1 fichier Excel par usine

’ ’ s&_r 4 mois .
‘Nous avons essaye de standardiser le
S&OP sur Excel en 2017. Chaque usine
produisait un fichier excel en local sur 4
mois, ce qui était trop court. On
recommande un S&OP entre 12 et 24 mois.”




En 2020, le groupe acquiert Google Suite > passage du S&OP

sur Google Sheet

Passage d’Excel a Google Sheet :
méme processus et mémes items

Un méme environnement partagé et un
accés en central pour faciliter le soutien

du siége aux usines
A

Passage a 12 mois figés de
forecast au lieu de 4 mois

> Saisie des besoins clients
> Récupération des décisions

+ Ajout d'une analyse des écarts
entre prévisions et réalisé

66

‘En 2020, nous conservons le méme processus mais Nous passons sur un google
sheet pour 2 raisons. Tout d'abord, la suite google devient l'outil de travail standard
chez Treves. Google Sheet nous permettait également d'avoir un environnement de
travail partagée et un acces donné en central, facilitant le soutien du siege aux
usines. Les inputs restent les mémes mais nous passons a 12 mois figés de forecast.
Nous saisissons les besoins clients, récupérons les décisions en termes de
quantites a produire, de charges et d'impacts sur leurs stocks. Nous ajoutons une
analyse des ecarts entre previsions et realise.”

Les limites de Google Sheet face a la complexité du modéle

I
Probléme de Remaniement +1 journée de Des utilisateurs qui ne
préparation de la data des données L EVET voient pas leur intérét

“Mais notre modéele sur google sheet était tres compliqué. Il y avait énormement de
remaniement de données a effectuer. Nous passions une journée de travail pour
rendre le fichier de données exploitable. Et nous avions une grosse difficulté a le
mettre en place dans les usines, les utilisateurs n'y voyant pas leur intérét.”

9



En 2022, la décision d’adopter la technologie IBM Planning Analytics
|

=

12 mois
roulants

Une application reliée a
diverses sources de données, Retraitement de la donnée fait de
dont UERP SAP maniére industrielle dans Planning
Analytics :
validation de la donnée en masse,
également dans les systémes
d'information en amont

)\ 4

Gain de temps d'une journée Lien vers un rolling forecast

v

Ouverture du champ des possibles au niveau de la prévision,
de l'anticipation des risques et de la recherche de solutions

66

‘Apres ces tentatives, les besoins de standardiser et de monitorer les mois a
venir sont toujours la. C'est alors que nous avons fait le choix de travailler sur
IBM Planning Analytics. Cette fois-ci, le processus se fait sur 12 mois roulants.
L'application a des entrées et des sorties similaires aux différents outils et
modéles précedents mais cette fois, elle présente lavantage d'étre liee a
notre ERP SAP. Nous n'avons plus besoin de retraiter les données pour
lensemble des usines reliees a SAP. Le gain de temps est considerable. Nous
avons egalement la possibilite de relier l'application a un rolling forecast.
Nous avons aussi pour projet d'elaborer des scenarios a long terme sur la
partie industrialisation, permettant le monitoring multi-usines.. Cela
permettrait d'ouvrir un nombre important de portes au niveau de la prevision,
de l'anticipation des risques et de la recherche de solutions.”



Le choix d'une solution
transversale, malléable et
evolutive

Formalisation des besoins et étude de
marché

4 responsables /-ﬂ\:ﬂ) Service Direction
d'usine Sl Logistique Informatique

l l !

Formalisation des besoins et élaboration d'une étude de marché

: . Choix entre applications
Choix de quelques fournisseurs . a
pré-packagées ou sur-mesure

99

‘Nous avons réuni 4 responsables d'usines et la direction informatique pour
formaliser nos besoins et elaborer une etude de marche.

Travailler sur l'étude de marche nous a permis d'imaginer ce vers quoi on
pouvait tendre.”

“L'objectif était de voir ce qui se faisait sur “Nous avons egalement echange avec
marché et de choisir quelques des integrateurs de solutions sur-
fournisseurs logiciels. Nous étions mesure, solutions qui proposent de
curieux des solutions pre-packagees ou partir de zéro sur la base d'un cahier des

applications standards existantes.” charges.”



Le proof of concept d’Intis : une aide au choix

La préparation
Elaboration d'un prototype d'application sur la
base d'un jeu de données

La livraison
Livraison de cette 1ére version dans un délai
rapide

La présentation
Présentation du POC a la direction

Le lancement
Une réponse aux besoins qui permet le
lancement du projet en toute confiance

“Sur la base d'un jeu de données, Intis a trés rapidement retourné une version
prototype de ce que l'application pouvait faire pour repondre aux besoins. Cette
version a ensuite ete presenteée a la direction.

Les résultats nous convenaient, autant sur la forme que sur le contenu. Nous
avons déeveloppé une confiance envers Intis qui a clairement démontré qu'elle
pouvait faire une application qui répondait a nos besoins.”

Le choix d'IBM Planning Analytics en 3 raisons

_ Une solution
Transversalité Une solution malléable &
& fiabilite abordable évolutive




“Notre choix s'est porté sur IBM Planning
Analytics pour différentes raisons. Tout
d'abord, parce quil était possible de
relier l'application S&OP aux applications
de finance, ce qui permettait une
transversalite. Nous pouvions utiliser les
données de la finance pour construire
notre forecast logistique et dans l'autre
sens, utiliser la revue des EDI (echange
de données informatise) effectuee par la
logistique pour générer le forecast
financier. Cela permettait d'avoir une
fiabilisation des données sur l'avenir.”

99

‘La deuxieme raison est que
cetait une solution moins
couteuse que ce que nous
avions vu ailleurs.

Ce qui a fortement intéresse la
direction lors de la préesentation
a eté de voir que la solution était
trés malléable et qu'elle nous
permettait d'étendre son usage a
d'autres besoins, ce qui aurait pu
étre plus limité sur une solution
pré-packagee.”

La mise en place de I'équipe projet

L'équipe centrale/
business IT

Tréves

L'équipe

L'équipe
intégratrice

intis

Equipe centrale I I

Equipe IT

Equipe Integrateur

1 sponsor business

1 Directeur de projet business

1 Directeur de projet IT

1 Manager de projet business

2 master data +
1 contréleur financier

1 développeur

1 référent business
+1 support usine de 4
personnes

1 sponsor IT

1 support & infrastructure

1 directeur de projet

1 directeur
commercial

1 consultant senior

1 Manager de projet IT

1 consultant

2 personnes support




Le calendrier challenge par le
top management

Les objectifs pour un déploiement complet et
sécurisé

Calendrier initial Les challenge_s
2023

6 usines sur 24

2024 +10 usines La durée du projet
divisée par 2

2025 +8 usines

® © & & & & 0o 0
RRRARARRAT

avec une équipe réduite a 2
2023 12 usines personnes

Réalité

2024 24 usines Conséquence : une repriorisation des
fonctionnalités

9

‘A la suite de l'étude, nous avons établi un calendrier pour un deploiement
complet et securise de lapplication sur les 24 usines du groupe. Nous
souhaitions effectuer un premier déploiement sur 6 usines tests la 1ére année, 4
pour septembre et 2 de plus pour fin 2023. Puis 10 usines supplémentaires en
2024 et 8 dernieres usines en 2025.

Finalement, il nous a été demande de reduire par 2 le temps d'implementation
de l'application. Nous l'avons ainsi deployée sur 12 usines pour février 24, et pour
24 en septembre 2024. Nous avons tenu les délais mais pour ce faire, nous
avons fait des concessions. Nous avons donne la priorité a certaines
fonctionnalités et ralenti certains déeveloppements pour les remettre a plus tard.
Certaines parties de lapplication ne sont donc pas encore opérationnelles
aujourd’hui.”



Les raisons de cette accélération du projet

Besoin d'anticiper les

monteées de charges sur les
usines

Besoin urgent d'un outil
2 facilitant le pilotage de
l'augmentation de la production

Besoin d'un controle rapide
du siege sur les charges
a venir

Un scope divisé en 3

66

‘Il nous a eté demandé de diviser la
durée du projet par 2 en raison du
probleme d'anticipation de la montee
de charge sur l'une de nos usines,
'elément declencheur du projet. Nous
ne voulions pas que cela se
reproduise. Il nous fallait donc un outil
rapidement pour s'assurer que cela
n‘arrive pas. Nous avions besoin d'un
controle rapide approuve par la
centrale sur les charges a venir. La
partie charges/machines a donc éte
priorisée dans le déploiement.”

2 @ @

80% du produit fini 95%_du produit fini 100% du produit fini
Principales fonctionnalités pour e Génération de rapports e Les dernieres fonctionnalités
assurer le déploiement sur le site e KPI supplémentaires
(usine) o Administration des systemes

¢ fonctionnalités de connection et petites améliorations
en entree

e révisions de données et calculs
des charges de main-d'ceuvre
et machines

e une partie des KPI



Les bénéfices du projet : de
nouveaux KPI et les EDI

EDI : transfert de donnees entre systemes d'information
provenant d'utilisateurs de differents domaines

Bénéfice N°1;

Un gain de temps et un processus facilité

Avant le projet

1 Extraction des données
Vérification

Révision

Modification des formats 1
incorrects entre les
extractions de fichiers et

jour

lanalyse de travail

66

" Le processus prenait une journée
de travail auparavant car il fallait

extraire les informations du systeme,

iL fallait vérifier que tout soit bon, il
fallait les reviser.

C'était un casse-téte sans nom, il
fallait changer les formats quand
ceux-ci etaient incorrects entre les
extractions et les fichiers d'analyse.”

Apres le projet

1 clic bouton
y "\
1 mise a jour

*Aujourd’hui, on clique sur un bouton
et tout se met a jour. Nous avons un
peu plus de parametrage qu'avant,
mais nous retrouvons tous les
volumes qui sont dans le systeme,
en mensuel comme en journalier.
D'un coup d'ceil, on sait s'ils sont
fiables ou pas.”



Bénéfice N°2:
sibilité et fiabilité d'analyse
I

Vi

66

Vision sur tous les volumes du
systéme

> mensuel

> journalier

et sur leurs niveaux de fiabilité

Je charge
mes volumes

Je fige
mes volumes

Choix de l'intégration des
données dans l'EDI si la
Différents niveaux fiabilité est suffisamment
d’analyses bonne dans SAP

‘ “Nous pouvons descendre a différents niveaux
d'analyse. Ensuite, nous choisissons les donnéees
a intégrer dans la partie EDI en fonction de leur
fiabilite dans SAP. On est ainsi en mesure de
choisir tres rapidement une source de donnees.
En cliquant simplement sur un bouton, on
charge et on fige les volumes sans avoir le
risque de casser une formule, d'avoir une virgule
ou un point qui transforme des dizaines en
milliers.”

Difféerents niveaux de révisions

Coef 5

Sk

Mois+1 mois+2 i{;ih

Moins 1 jour de travail

‘On retrouve 3 niveaux de révision de nos volumes sur lesquels nous pouvons appliquer des

coefficients afin d'affiner au

maximum notre forecast sur les mois a venir. On obtient les

résultats les plus précis possibles par rapport a ce qui est attendu de la réalitée. Ce qui prenait
une journée de travail prend aujourd'hui 2 heures.

Prenons le cas par exemple d'une usine en Espagne ou il a éte décidé de réduire les volumes.
Les quantités a produire ont presque été divisées par 2 pour l'un de leurs clients. C'est la
donnée d'entrée du moteur de l'application qui va leur indiquer leurs besoins pour l'équipe de
production : en charge machine, en stocks, en nombre de personnes, etc... Si on remarque un
dysfonctionnement a ce niveau-la, on sait qu'il y aura un probleme sur les autres niveaux.”



Bénéfice N°3:
De nouveaux indicateurs

\\ Exemple
\ 2 Des KPI sur de Possibilité de voir
nouvelles sur quel projet

l'usine du Maroc
aura le plus de

"|_|'I quantité a produire

_ _ o dimensions
Un KPI primordial en logistique

L'atterrissage M

des stocks

“Nous avons pu mettre en place de nouveaux KPI sur la partie stock hotamment. ’ ’
Nous avons ajoute des KPI sur les atterrissages de stock, kpi primordiaux en
logistique.

D'autres kpi intéressent la direction sur de nouvelles dimensions, comme la dimension
vehicule par exemple.

Il est désormais possible de voir, sur l'usine du Maroc par exemple, sur quels projets
et véhicules, nous allons avoir le plus de quantité a produire. Nous pouvons identifier
que le projet BJI de Dacia va necessiter beaucoup de charges. Nous n'etions pas dans
la capacite d'identifier ce type d'élément auparavant.”



La reception de

l'application par les usines
et la Direction Genérale

+30 a8
utilisateurs 2

06

‘Il y a au moins 1 utilisateur par site. Certains techniciens logistiques sur
quelques sites utilisent aussi l'application pour la preparation. Ainsi, en
comptant l'equipe projet S&OP, une trentaine de personnes se servent

regulierement de l'application. D'autres utilisateurs font seulement du
monitoring.”

La réception par les usines

‘On a ete agreablement surpris par la
reception des usines’

3 raisons d’'une bonne réception

FRIORTTY

Une priorité pour le management
> Sponsor
> Accompagnhement




[
Un déplacement physique

sur les sites

> Travail et tests
avec les equipes et résolution des
problémes en direct

(1 J .~

Un gain de temps
colossal

‘ “‘Nous pensons gqu'ily a 3 raisons a la bonne réception des usines.
1) Une raison manageriale tout d'abord. Une grosse pression a eté mise sur le sujet.
La direction nous a tres bien sponsorisee et bien accompagnee.
2) Nous avons eu la chance de pouvoir nous déplacer sur lintégralite des sites et
nous pensons que cela a vraiment été un plus pour le déploiement et pour
l'acceptation des utilisateurs. Le fait que l'on passe une semaine sur site pour
travailler avec eux, que l'on fasse les tests ensemble, que l'on soit parvenus a
resoudre leurs problemes en direct a beaucoup aide.
3) Le gain de temps colossal par rapport aux préecedents outils qui éte mis a leur
disposition auparavant a évidemment beaucoup joué sur l'adhésion.”

La réception par la Direction Générale

‘Nous avons été remercié pour le travail fourni
et sa qualite.”

Une forte
Reconnaissance de la implication

charge de travail
et de la qualité de

l'application Une application

utilisée par la DG

99

‘Les premiers mois, nous avions des reunions avec le vice-president des opérations
qui convoquait un panel d'usines pour demander a présenter et a expliquer les
plans d'action afin d'anticiper les problémes capacitaires. Notre direction s'est
impliquee, a reconnu la charge de travail et la qualite du rendu. Elle s'en sert, la
consulte regulierement.”



Vous souhaitez en savoir plus
sur ce projet ?

On en discute autour d’'un café!

Contactez-nous !
Notre formulaire de contact

Intis

Outperform



https://www.intis.coop/#contact

